Sig.  X Y – intestatario utenza n. XXXXXXXXX – indirizzo e-mail


Alla società New Europe Media sp.zo.o.  
agnese@euro-team-group.com commerciale@fasttrackitalia.it fax 1782090806

Aleja Jana Pawla II nr.80 10k.B-18  - 00-175 Varsavia POLAND

TELEUNIT Spa   info@teleunit.it
Fax 075.5295127  Via Monteneri,11/A 00169 PERUGIA 


Abbonamento “Servizio Internet Studenti”. Esercizio del diritto di recesso e Diffida alla  richiesta di pagamento integrante estremi reato di truffa.


Il sottoscritto X Y, intestatario dell’utenza telefonica XXXXXX, avvalendosi della facoltà prevista dal D.Lgs. 6/9/2005 n.206 e dal punto x) delle condizioni generali e termini di utilizzo dell’abbonamento (diritto di recesso) , dichiara di voler

R E C E D E R E

dal contratto occultamente e fraudolentemente fatto stipulare al proprio figlio (specificare se minorenne) studente sul sito Internet – (http://www.webstudenti.com/ o http://www.studiaresuinternet.net/ o http://www.xxxxx.com/) in data XX/XX/XXXX, avente ad oggetto l’Abbonamento al “Servizio Internet Studenti” (costo €144,00 compresa IVA più €1,80 compresa IVA per rimborso spese generali). Si precisa, inoltre, di NON avere mai usufruito del servizio, poiche’ non risulta dall’indagine fatta, di aver richiesto volontariamente alcuna password o altro. In ogni caso, il contratto è nullo per palese violazione degli artt. 33 e 52 del “Codice del consumo”. Si contesta inoltre l’illegittima acquisizione, in violazione anche della legge sulla privacy, dei propri dati personali (usati anche nella compilazione del contratto e/o per l’emissione della fattura inviata), diffidandoVi dall’ulteriore loro utilizzo a qualsivoglia fine e intimandoVi la loro immediata cancellazione .
D I F F I D A

Codeste società dal richiedere il pagamento del suddetto importo, indebitamente imputato in virtù di un contratto nullo e, per le modalità di conclusione dello stesso, idoneo ad integrare il reato di truffa contrattuale ed informatica (per il quale si  riserva di sporgere/ o ha sporto querela), come da indagini in corso della stessa Guardia di Finanza. Infatti mio figlio, nella consultazione del sito in oggetto, è stato tratto in inganno dalla non trasparenza delle informazioni ivi contenute che invece, in base all’art. 5, comma 3 del Codice del Consumo, “…da chiunque provengano, devono essere adeguate alla tecnica di comunicazione impiegata ed espresse in modo chiaro e comprensibile, tenuto anche conto delle modalità di conclusione del contratto o delle caratteristiche del settore, tali da assicurare la consapevolezza del consumatore” onde evitare l’ingannevole e/o inconsapevole  stipula di contratti, invece questi  credeva addirittura di essersi collegato ad un differente sito molto frequentato dai ragazzi per effettuare ricerche scolastiche. Si contesta pertanto anche la totale violazione della normativa contenuta nel Decreto Legislativo 70/2003 sul commercio elettronico,  non avendo mio figlio mai avuto volontà e/o consapevolezza di sottoscrivere alcun tipo di contratto. 
Preciso inoltre di essere venuto a conoscenza dei fatti sopra descritti solo il x/ x/ xxxx, quando mi è stata recapitata una richiesta di pagamento con allegati i bollettini di CCP con l’indicazione della somma da pagare assieme al contratto cartaceo, speditami da Teleunit SpA, a cui la società New Europe Media sp.zo.o., ubicata in Polonia, aveva ceduto il credito. Preciso inoltre che, pur non avendo mai fornito direttamente o tramiti altri i miei dati personali, il contratto pervenutomi era a mio nome e li conteneva. Vi ribadisco pertanto la diffida dall’ulteriore loro utilizzo a qualsivoglia fine, intimandoVi anche la loro immediata cancellazione.
Le suddette società saranno considerate responsabili per ogni danno che dovesse derivare dall’illegittima conclusione del contratto.   

