
La politica energetica europea deve perseguire
l’obiettivo di un approvvigionamento energetico
sostenibile, competitivo e sicuro. A tal fine, un mer-
cato interno dell’energia funzionante e competitivo
è fondamentale. L’Unione europea ha gradualmen-
te attuato un mercato interno dell’energia elettrica
e del gas a partire dalla fine degli anni ‘90. A causa
delle numerose sfide, tuttavia, compreso il recepi-
mento incompleto e non corretto delle norme
comunitarie, diversi poteri attribuiti alle autorità di
regolamentazione nell’ambito
dell’UE e la mancanza di
capacità transfrontaliera, il
mercato interno dell’energia
non funziona ancora come
dovrebbe.

Pertanto, i consumatori euro-
pei non beneficiano appieno
dei vantaggi offerti da mercati
energetici competitivi: scelta
trasparente e servizi migliori.
Nel gennaio del 2007, la
Commissione europea ha
adottato una nuova politica
energetica per l’Europa, che
propone una serie di misure a
supporto del buon funzionamento del mercato
interno dell’energia elettrica e del gas. A questo
proposito, la Commissione raccomanda, fra l’altro,
l’effettiva separazione delle attività di approvvigio-
namento e di produzione, l’armonizzazione delle
competenze delle autorità nazionali di regolamen-
tazione del settore, una migliore regolamentazione
transfrontaliera e un’effettiva trasparenza. La
Commissione prevede altresì di agire sul mercato
dei consumatori; in particolare, una valutazione
delle norme nazionali in materia di tutela dei consu-
matori e il controllo degli effetti generati dalla libe-
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ECC-NNet  I ta l ia   sost iene  “You  Choose”

Il Centro Europeo Consumatori ECC-Net Italia ha aderito alla campagna infor-
mativa “You Choose” della Commissione Europe, che promuove i nuovi diritti
e l’informazione dei consumatori in materia di liberalizzazione del mercato del-
l’energia. Dal 1° luglio 2007 14 Stati Membri dell’UE hanno aperto i loro mer-
cati dell’energia e questo consentirà maggiore concorrenza, minori costi al
consumo e più qualità.

ralizzazione sui consumatori. Inoltre, la
Commissione annuncia una Carta dell’energia, a
tutela dei consumatori, che comprenderà misure
tese ad affrontare la carenza di combustibile, le
informazioni da fornire ai consumatori per consenti-
re loro di scegliere un fornitore e le opzioni di
approvvigionamento, nonché azioni per ridurre la
burocrazia gravante sui consumatori al momento
del cambiamento del fornitore di energia e per pro-
teggerli da pratiche di vendita illegali.

Infine, le leggi nazionali di
attuazione della nuova diretti-
va sulle pratiche commerciali
sleali 2005/29/CE saranno
applicabili a decorrere dal 12
dicembre 2007. La normativa
dell’UE proteggerà i consuma-
tori contro pratiche commer-
ciali ingannevoli e aggressive
in tutti i settori, compresa
l’energia. Dal momento che la
maggioranza degli utenti è in
grado di scegliere il proprio for-
nitore di energia dal 1° luglio
2007, la Commissione euro-
pea, attraverso le DG Energia

e trasporti e Salute e tutela dei consumatori sta lan-
ciando una campagna di informazione e sensibiliz-
zazione in tutta l’Unione europea. Sono tre gli obiet-
tivi principali perseguiti dalla campagna:
* promuovere l’apertura totale dei mercati dell’ener-
gia il 1° luglio 2007 nei confronti di tutta la popola-
zione;
* informare i cittadini sull’opportunità di scegliere i
proprifornitori di energia elettrica e/o di gas;
* informare i consumatori sui loro diritti nei mercati
dell’energia e promuovere il ruolo dell’UE nella tute-
la dei diritti dei consumatori.
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AA  cchhii  èè  rriivvoollttaa
Gli utenti finali del settore energetico saranno i principali
destinatari del messaggio di questa campagna. Sono state
identificate due grandi categorie cui è rivolta la campagna:
* le famiglie, intese come gruppi di due o più persone che
occupano insieme un’intera unità abitativa;
* i clienti vulnerabili, definiti dalle leggi nazionali come per-
sone da proteggere nei loro rapporti con i fornitori di ener-
gia (ad esempio i disabili, i malati cronici, i pensionati,
coloro che vivono con un reddito basso e quelli che vivo-
no in zone remote).

CChhii  vvii  ccoollllaabboorraa

Agendo da fattore moltiplicatore, una rete di collaboratori
promuove e accresce la visibilità del messaggio nei con-
fronti del pubblico di propria competenza. Questa rete si
basa sulle organizzazioni più importanti e consolidate, a
Bruxelles e negli stati membri dell’UE, che hanno matura-
to una grande esperienza e vocazione nella diffusione
delle informazioni al pubblico in generale. Il ruolo rappre-
sentativo, la visibilità pubblica e nei mezzi di comunicazio-
ne, la capacità di divulgare informazioni e di sostenere il
messaggio della campagna sono elementi chiave. 

I partecipanti alla campagna lavorano a livello europeo o
nazionale.
Livello europeo:
* ERGEG (Consiglio europeo degli enti regolatori naziona-
li dell’energia)
* ECCG (Gruppo consultivo europeo dei consumatori)
* Associazioni europee del settore energetico (Eurogas,
Eurelectric)
* Piattaforma delle ONG europee operanti in campo sociale
Livello nazionale
* Autorità nazionali di regolamentazione
* ECC-Net (centri europei dei consumatori)
* Associazioni di consumatori
* Agenzie locali per l’energia
* Reti sociali

II ll   ss ii ttoo  WWeebb  ddeell llaa  ccaammppaaggnnaa
YYoouu  CChhoooossee
Uno strumento fondamentale della campagna è un
sito web dedicato che ha lo scopo di far circolare la
voce tra i gruppi cui si rivolge l’iniziativa. Poiché
l’apertura dei mercati dell’energia può non essere
un argomento interessante per il cittadino europeo
medio, le attività del sito sono collegate a un perso-
naggio insolito. Già collaudato positivamente in
occasione di precedenti campagne di comunicazio-
ne, questo personaggio vivace e colorato aiuta a
diffondere il messaggio al di là del contesto stretta-
mente legislativo.

Il personaggio si chiama «Agathe Power» (la
ronuncia ricorda la frase «I’ve got the power») ed è
la figura centrale del sito. «Agathe Power» è una
signora che ha il potere di scegliere i suoi fornitori
di energia elettrica e/o di gas. «Agathe Power» è
un consumatore attivo di oggi che illustra ai cittadi-
ni europei la strada da percorrere. Con l’obiettivo di
catturare l’attenzione dei visitatori, è possibile
usare questo personaggio all’interno di diverse
applicazioni: controllare le sue attività quotidiane,
domande e risposte, ecc. Il sito è in 21 lingue uffi-
ciali dell’UE.

wwwwww..aaggaatthheeppoowweerr ..eeuu

Anche il sito del Centro Europeo Consumatori: 
wwwwww..eecccc-nneett ii ttaall iiaa.. ii tt   
conter rà  pag ine  ded ica te  a l la  campagna e
in formazion i  u t i l i .  

Il testo e le illustrazioni di questa 
Newsletter sono stati ripresi 

dai materiali della campagna informativa.




