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European Consumer Summit 2009

Al via il primo incontro di respiro europeo tra tutti gli
consumerismo

stakeholders del

Avra luogo a Bruxelles i prossimi 1 e 2 Aprile il
primo "European Consumer Summit®, una tappa
fondamentale nel cammino dell' affermazione dei
diritti dei consumatori che vedra coinvolti piu di 250
soggetti interessati provenienti da tutta Europa.

L'evento richiamera,
infatti, non solo rappre-
sentanti di Associazioni
a difesa dei consuma-
tori, ma anche espo-
nenti del settore indu-
striale, delle Istituzioni
nazionali e comunitari e
delle associazioni non
governative.

Inoltre, dato ancor piu
interessante, sara
aperto alla partecipa-
zione diretta degli stes-
si consumatori che, in
guanto protagonisti
assoluti del Summit,
avranno modo di espri-
mere in tempo reale le
proprie opinioni e rac-
contare le proprie
esperienze, regalando
all'incontro un senso
ancor piu forte di attua-
lita e concretezza.

Meglena Kuneva,
Commissario Europeo
per la tutela dei diritti
dei consumatori, si e detta davvero entusiasta di
presiedere l'evento, il quale offre I'eccezionale
occasione di riunire in un sol luogo tutti gli stakehol-
ders europei del consumerismo, al fine di discutere
ed esaminare le opportunita ed allo stesso tempo le
sfide poste in essere dal mercato unico, nonché di

informare contestualmente i cittadini europei riguar-
do i loro diritti da consumatori , la tutela di cui godo-
no all'interno del’'UE e gli strumenti a loro disposi-
zione per far fronte alle piu svariate esigenze o pro-
blematiche.

L'evento sara cosi
articolato:

Dopo una rapida cola-
zione di benvenuto, la
mattinata sara dedica-
ta interamente ai con-
sumatori, al fine di
capire quale sia il loro
modo di vivere e com-
portarsi all'interno del
mercato unico e quali
le preoccupazioni in
merito al consumeri-
smo cd. "digitale”.

In tale ambito, i cittadi-
ni europei presenti al
Summit verranno invi-
tati a compilare un
breve questionario, al
fine di avviare una
discussione sulle prin-
cipali sfide poste al
giorno d'oggi dal com-
mercio intracomunita-
rio online.

Ad ora di pranzo,
seguira un breve meeting del Commissario Kuneva
con i Network a tutela del consumatore, il cui scopo
e quello di scambiarsi buone pratiche, sviluppare
sinergie ed esaminare piu da vicino le opportunita e
le sfide che la politica consumerista dovra saper
cogliere ed affrontare durante i prossimi cinque anni.
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Infine, la giornata si concludera con dei workshops riguar-
do sia i benefici derivanti dal commercio digitale che i
rischi in cui si puo incorrere, con un focus specifico sulla
concreta applicazione del quadro legislativo di riferimen-
to, sulla fiducia che i consumatori ripongono nel mercato
unico nonché sulle campagne e/o attivita promosse dalle
associazioni dei consumatori in tema di consumo digitale.

In seduta plenaria si ascolteranno i discorsi di
Meglena Kuneva e di altri autorevoli esponenti del
mondo digitale, ciascuno dei quali seguito da un dibat-
tito. Si discutera, poi, sui risultati dei workshops del
giorno precedente e si affrontera il tema dell'inseri-
mento dei dati personali online, condividendo espe-
rienze e testimonianze dei partecipanti.
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Il programma completo del sito, nonché ulteriori informa-
zioni in merito sono consultabili all'indirizzo:

Ovviamente, il Centro Europeo Consumatori, insieme a
tutta la rete ECC-Net, sara presente all'evento, parteci-
pando attivamente ad ogni iniziativa e considerando il
Summit come un'occasione di crescita e rafforzamento
di valori condivisi.
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