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The European Consumer Day

Verra celebrata il prossimo 15 marzo la giornata europea dedicata

interamente al consumatore

Come tutti gli anni, il 15 Marzo prossimo, verra
festeggiata la “Giornata Europea del Consumatore”.

Si tratta di un evento importante per richiamare I'at-
tenzione di media ed istituzioni sul ruolo centrale
del cittadino nella societa, rispetto alla funzione

Infine, la presenza di esperti legali del Centro
garantira anche la possibilita di richiedere consu-
lenza su specifiche problematiche di consumo tran-
sfrontaliero.

La Giornata Europea del Consumatore vuole esse-

P wdPo

- s
. /f'\rflf/if?l' Lt L R L

DG AMTC

DG SANCO

Provincia Autonoma

strategica del consumatore all’interno del Mercato re I'occasione per ribadire il messaggio promosso di Bolzano
Unico, anche alla . dal Commissario

luce degli importanti Kuneva, la quale

sviluppi normativi | ha piu volte affer- o
consequiti nel mato, incorag- " —
corso degli giando i consu- .
anni, pure in matori  dellUE: CG
una prospettiva "Avete dei diritti .

comunitaria.

I Centro Europeo
Consumatori - ECC-
Net Italia — sara
impegnato in prima
linea partecipando
all’organizzazione
di questa giornata,
attraverso una
manifestazione
pubblica in cui poter
incontrare cittadini e
consumatori, al fine di promuovere gli acquisti tran-
sfrontalieri e la tutela dei consumatori all'interno del
Mercato Unico.

Si avra poi modo di far conoscere ulteriormente I'at-
tivita del CEC, illustrando la sua funzione istituzio-
nale ed i servizi forniti ai consumatori. Verranno
inoltre esposti i traguardi raggiunti in questi anni, i
progetti futuri e le attivita che si svolgeranno nel
corso del 2009. Sara anche l'occasione per raffor-
zare la tutela dei consumatori attraverso la distribu-
zione di materiale informativo, edito dal Centro, che
sara consegnato gratuitamente a tutti gli interessa-
ti (pieghevoli informativi, brochure, guide divulgati-

estremamente
ben definiti e non
dovete esitare a
farli valere. Sono i
consumatori il
" motore del merca-
| to. Sono i consu-
| matori che stimo-
lano la concorren-
za. Non abbiate
quindi paura di
scegliere, di cam-
biare fornitore, di
porre domande, di chiedere riparazione. Sono lieta
nel constatare quanti sforzi si facciano negli Stati
membri per promuovere questo messaggio come
risulta chiaro da queste campagne d'informazione
cosi efficaci.”

Use your righls

Il Centro Europeo Consumatori si pone quale punto
focale di informazione ed assistenza in relazione al
consumo transfrontaliero, ma anche quale centro di
promozione di tutte le attivita dell’'UE sia in genera-
le e sia rispetto alla promozione delle iniziative a
favore dei consumatori, al fine di consentire a tutti i
cittadini di esercitare in tranquillita i propri diritti e di
sfruttare al massimo le opportunita offerte dal
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Essere informati €, infatti, il primo passo per sviluppare un
consumo consapevole, piu tutelato e sicuro. Il CEC vuole
essere vicino ai consumatori fornendo la consulenza del
caso, ma anche svolgere una funzione preventiva attra-
verso una capillare attivita di sensibilizzazione e la distri-
buzione di materiale informativo che consenta, in relazio-
ne ai temi della cittadinanza europea e del consumo
responsabile, di godere pienamente ed in totale sicurez-
za delle infinite possibilita offerte dall’'UE.

Quest’anno verra predisposto il 15 marzo, presso la
Galleria Alberto Sordi in Via del Corso a Roma, dalle
ore 10.30 alle 18.30, uno stand informativo con la
presenza di legali del Centro, presso cui sara possi-
bile ricevere informazioni e consulenze, oltre che
ritirare materiale informativo.

L'iniziativa € svolta con il sostegno della Commissione
Europea di Bruxelles (DG SANCO) e sono stati invitati
esponenti della Rappresentanza CE in Italia, del Ministero

dello Sviluppo Economico, DG MCCVNT. Saranno pre-
senti altri protagonisti della Giornata Europea: le asso-
ciazioni nazionali dei consumatori Adiconsum, Centro
Tutela Consumatori Utenti e Unione Nazionale
Consumatori.

Il Centro Europeo Consumatori rilascera nella stessa
giornata interviste e presentazioni alla stampa sulla
Giornata europea del consumatore; verra distribuito
materiale del CEC in tema di garanzia e sicurezza dei
prodotti, servizi bancari e finanziari, contratti a distanza,
soluzioni giudiziali e stragiudiziali delle controversie.

Si fara il punto sui risultati ad oggi raggiunti e le prospet-
tive di ulteriore sviluppo della tutela dei consumatori in
ambito UE, sulle problematiche persistenti e sul ruolo
dei diversi attori in campo, istituzionali e non.

Saranno presenti importanti esponenti delle istituzioni
comunitarie e nazionali, degli organismi di vigilanza e
delle associazioni dei consumatori nazionali. Inoltre,
parteciperanno gli esponenti delle reti comunitarie FIN-
Net e SOLVIT per la risoluzione delle controversie tran-
sfrontaliere in tema di Banche, Assicurazioni e rapporti
con le Pubbliche Amministrazioni.

Il Centro Europeo Consumatori Vi aspetta, augurandosi
una considerevole partecipazione di pubblico all’evento,
anche per condividere le future attivita in programma.
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