
Siamo lieti di annunciare e promuovere questo
importante convegno (al
quale tutti possono parte-
cipare: esortiamo i nostri
lettori a consultare il pro-
gramma ed iscriversi tra-
mite l'apposito modulo),
perché oltre alla presenza
di alti rappresentanti isti-
tuzionali e di tutto il
mondo del consumerismo
organizzato italiano e non
solo, affronterà argomenti
di grande attualità e rilie-
vo sociale. E' proprio sul
territorio, nella vita di ogni
giorno, che i consumatori
incontrano i problemi pic-
coli e grandi: è sul livello
locale che si gioca la sfida
della effettiva attuazione
delle norme a tutela dei
loro diritti ed interessi.
Infatti, è da lì che si leva-
no le voci dei reclami e le
richieste che le associa-
zioni e le istituzioni locali
raccolgono e rappresen-
tano al livello nazionale e
comunitario, per una più
efficace azione di prevenzione e di controllo.  La
presenza di soggetti impegnati nella tutela del con-
sumatore sul territorio garantisce capacità di ascol-
to e monitoraggio, raccolta di segnalazioni, assi-
stenza diretta e individuale: la più tangibile forma di
tutela dal punto di vista del singolo cittadino. 

Il CNCU ha inteso promuovere questo evento per
favorire un confronto concreto ed una riflessione 
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I l  c o n s u m e r i s m o  e  i l  t e r r i t o r i o

Due giorni di lavori a Saint Vincent per la Sessione Programmatica del
CNCU (Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti) dal titolo "Dieci anni
di attività del CNCU - Il consumerismo sul territorio". L'evento, di rilievo
internazionale, nasce dalla collaborazione tra regioni, Ministero dello
Sviluppo Economico e Associazioni nazionali dei consumatori. Il Centro
Europeo Consumatori ECC-Net Italia ha collaborato all'organizzazione
della seconda gornata, dedicata alla tutela del consumo transfrontaliero.

sui temi più urgenti da affrontare tra gli attori chiave
del consumerismo
e del versante isti-
tuzionale. 

Qualificati relatori si
avvicenderanno per
parlare di liberalizza-
zioni e servizi locali,
riconoscimento e
r app r es en ta t i v i tà
delle associazioni
a livello locale, effi-
cacia dei progetti di
tutela dei consumato-
ri finanziati con fondi
pubblici, tutela tran-
sfrontaliera e consu-
mo oltreconfine "di
prossimità", reti
europee di assi-
stenza diretta e
politiche della UE. 

Il nostro Centro, da
sempre impegnato in
una fattiva collabora-
zione con il mondo
delle istituzioni e con
quello delle associa-

zioni a tutela dei consumatori, come è nella natura
della della sua mission (di fatto "complementare"),
ha supportato sul piano dei contatti internazionali
l'organizzazione della seconda giornata, di forte
respiro internazionale. Un re la tore de l  CEC
espor rà lo  s tato dell'arte nella tutela del con-
sumo  t r ans f ronta l ie r o,  l a  cas i s tica dei
reclami e le iniziative in corso nell'ambito della
rete comunitaria ECC-Net. 

w
w

w
.e

c
c
-n

e
ti

ta
li

a
.i

t

DG AMTC

Centro Europeo Consumatori ECC-Net Italia

Roma- Via G. M. Lancisi, 31 - 00161 Tel (+39) 06 44238090 - E-mail: info@ecc-net.it

Bolzano- Via Brennero, 3- 39100 tel. (+39) 0471 980930 e-mail: bolzano@ecc-net.it

DG SANCO




