Se avete acquistato un prodotto su internet, per mezzo di una vendita televisiva, in seguito ad una offerta telefonica o su un catalogo, è possibile recedere dal contratto concluso senza dovere specificare il motivo e senza essere costretti al pagamento di penalità, inviando una comunicazione scritta (una raccomandata A/R) alla sede del professionista. Il termine è di 10 giorni lavorativi: per i beni dal momento della consegna e per i servizi dal giorno della conclusione del contratto. Nel caso il venditore non fornisca tutte le informazioni previste per legge, il termine per recedere è 90 gg.

NB: Le parti del testo in corsivo e/o vuote (___) sono da compilare e adattare al Vostro caso, il presente testo con lo sfondo colorato va cancellato.

Mittente

Nome e indirizzo











Spett.le Ditta











Indirizzo

                                                                        



p.c. Centro Europeo Consumatori

Via F. Gentile, 135

00173 - Roma
Luogo e data
Raccomandata a.r.

Oggetto: Recesso da contratto a distanza _________________  entro 10/90 giorni dalla stipula

Spett.le Ditta,

in data (inserire la data) ho acquistato (descrivere il tipo di prodotto acquistato ed allegare copia del pagamento effettuato).

Il prodotto mi è stato consegnato in data (inserire la data e la modalità di consegna e/o spedizione).

Così come previsto dagli articoli 64 e 65 del D.Lgs. n.206/05, con la presente Vi comunico la mia volontà di recedere dal contratto che, pertanto, deve intendersi risolto senza alcuna penalità a mio carico.

Vi comunico altresì di aver esercitato tale facoltà di recesso nel termine di legge previsto dal D.Lgs. n.206/05, (nel caso ricorrano i presupposti) e nel termine di 90 giorni in quanto non avete adempiuto agli obblighi di legge previsti di cui all’art. 52 comma 1, lettera f) e g) e 53 del D.Lgs n. 206/05.

Contestualmente all’invio della presente comunicazione, provvedo a metterVi a disposizione o a restituirVi la merce (mediante spedizione postale/ corriere ecc.) secondo modalità e tempi previsti dal contratto (N.B. le uniche spese dovute dal consumatore per recedere sono le spese dirette alla restituzione del bene ove espressamente previste dal contratto).

Vi invito, ai sensi dell’art. 67 D.Lgs. citato a provvedere alla restituzione immediata delle somme da me pagate, comprese quelle versate a titolo di caparra, per un importo complessivo di €_____, provvedendo alla restituzione di detta somma a mezzo (specificare: bonifico bancario, vaglia ecc.), comunque entro e non oltre il termine massimo di 30 giorni dal ricevimento della presente.  (NB indicare anche se sono state consegnate cambiali o assegni ed in questo caso chiederne l’immediata restituzione).

Con riserva di ogni ulteriore diritto e/o rivalsa, compresa la risoluzione contrattuale giudiziale e/o l’eventuale ed ulteriore risarcimento dei danni subiti e subendi, in relazione all’esito della presente.

Distinti saluti.

Firma
