La Direttiva 2005/29/CE vieta l’utilizzo da parte delle imprese di pratiche commerciali sleali. Per pratiche commerciali sleali si intendono pratiche ingannevoli e aggressive (ad es. la vendita forzata). La direttiva stabilisce un ventaglio di pratiche vietate in tutta l'UE, nonché criteri generali per valutare se la pratica sia contraria ai doveri della diligenza professionale, se alteri o possa alterare il comportamento del consumatore medio, distinguendo fra pratiche ingannevoli ed aggressive. La pratica è ingannevole per “azione” se contiene informazioni false o se induce (o può indurre) in errore il consumatore medio, anche se le informazioni presentate siano oggettivamente corrette, lo è per “omissione” se non fornisce le informazioni minime o le informazioni di cui il consumatore medio ha bisogno prima di acquistare. La pratica è aggressiva se utilizza molestie, costrizioni o altre forme di influenza ingiustificate.

Mittente

Nome ed Indirizzo











Spett.le Ditta











Indirizzo  

                                                                                                p.c. Centro Europeo Consumatori

Via F. Gentile, 135

00173 - Roma
Luogo e data

Raccomandata  A/R

Oggetto: contratto di ……. stipulato tramite pratiche commerciali sleali

Il/ La sottoscritto/a ……, nato/a a ……il …. e residente in……, via ……., dichiara di avere acquistato in data ……(inserire la data) un prodotto/ servizio (descrivere il tipo di prodotto/ servizio acquistato) presso il negozio/centro commerciale (indicare indirizzo e denominazione del venditore) oppure tramite presentazione effettuata da un Vostro rappresentante e/o agente, pagando la somma di € …..(indicare il prezzo pagato ed allegare copia del pagamento effettuato).

Ciò premesso, con la presente comunica la propria volontà di annullare a tutti gli effetti il contratto, l’acquisto/ l’ordine di cui in oggetto, perché effettuato in violazione della Direttiva 2005/29/CE che vieta l’utilizzo da parte delle imprese di pratiche commerciali sleali, ritenendosi con ciò libero da ogni impegno anche economico nei Vostri confronti. Vi invita pertanto a restituire le somme già riscosse e a non spedire la merce oppure a non erogare il servizio. Oppure, se la merce vi è già stata consegnata: Contestualmente all’invio della presente comunicazione, provvede a metterVi a disposizione o a restituirVi la merce (indicare tipo di merce e mezzo utilizzato: spedizione postale/ corriere ecc.).

Precisa infatti che, nella conclusione del contratto e/o nella vendita, è stata da Voi utilizzata una pratica ingannevole e/o aggressiva (specificare nel dettaglio i fatti accaduti e le tecniche utilizzate) che ha compromesso sensibilmente/ del tutto la capacità del sottoscritto di prendere una decisione piena e consapevole e che, al contrario, ha indotto a prendere una decisione commerciale che in condizioni diverse e normali non sarebbe stata presa, viziando quindi il consenso prestato. 

(Aggiungere se del caso)

Inoltre non sono state fornite prima dell'acquisto una serie di informazioni essenziali sul prodotto/ servizio (indicare nello specifico quali): ad es. le caratteristiche principali del prodotto, il prezzo (tasse incluse), le spese di consegna (se necessarie e previste) e/o sul diritto di recesso, ecc.. 

Pertanto, l’attività non è stata svolta con la prevista e dovuta diligenza professionale che comporta, da parte del professionista, un livello di competenza e di cura nei confronti del consumatore, nel rispetto delle pratiche di mercato, anche di settore, vigenti, improntate all’onestà, alla correttezza ed al principio generale di buona fede in tutte le fasi contrattuali e, in generale, nei rapporti da tenersi con i consumatori, anche rispetto al messaggio ed all’offerta pubblicitaria fornita.

Distinti saluti

Firma
