La presente lettera tipo può essere utilizzata per richieste di indennizzo basate sul Regolamento 261/2004/CE, che istituisce regole comuni in materia di compensazione ed assistenza ai passeggeri in caso di negato imbarco, cancellazione volo o ritardo prolungato.

Nel caso in cui il volo in questione abbia subito un ritardo superiore alle 2 ore per tutte le tratte aree pari o inferiori a 1500 km, di 3 ore per le tratte intracomunitarie superiori a 1500 km e per tutte le altre tratte comprese tra 1500 e 3500 km o di 4 ore per le tratte restanti, il passeggero ha diritto a ricevere adeguata assistenza (pasti, bevande, telefonate e - ove necessario - pernottamento in hotel e trasferimenti da e per l’aeroporto). Nel caso in cui il ritardo superi le 5 ore il passeggero ha, inoltre, diritto a richiedere il rimborso del biglietto qualora non voglia più utilizzarlo. 
Attenzione: in base alla recente sentenza della Corte di Giustizia dell’Unione Europea del 19 novembre 2009 (procedimenti riuniti C 402/07 e C 432/07), i passeggeri di voli ritardati possono reclamare il diritto alla compensazione pecuniaria (previsto dall’art. 7 del Regolamento 261/2004) quando - a causa di tale ritardo - subiscano una perdita di tempo pari o superiore a tre ore, ossia quando giungono alla loro destinazione finale tre ore o più dopo l’orario di arrivo originariamente previsto dal vettore aereo.
Ricordate che nella prassi il vettore aereo tende a risarcire in primo luogo i danni materiali comprovati, quali ad esempio il rimborso del prezzo del biglietto non utilizzato, delle spese alimentari sostenute durante l’attesa o conseguenti alla mancata assistenza da parte del vettore aereo. 

NB: Le parti del testo in corsivo e/o vuote (___) sono da compilare e adattare al caso concreto, mentre il presente testo va cancellato. Ricordate di inviare una copia dei documenti a vostra disposizione e di conservare gli originali. Conservate, inoltre, una copia della presente lettera.  

Mittente

Nome - indirizzo
Spett.le Compagnia

Indirizzo

                                                                    p.c. Centro Europeo Consumatori

Via F. Gentile, 135

00173 - Roma
Luogo e data

Raccomandata a.r.
Oggetto: Richiesta di risarcimento per ritardo volo sulla base del Regolamento 261/2004/CE.
Passeggero: indicare proprie generalità

Numero del volo:

Data del volo di andata, aeroporto 

Data del volo di ritorno, aeroporto 

Spett.le ... ,
con la presente vorrei segnalare il seguente disservizio riscontrato durante il volo (indicazione sul volo).

Per motivi non ulteriormente specificati l’ora di partenza del volo (indicazioni sul volo) prevista per le ore _____ è stata posticipata di oltre _____ ore (indicazione delle ore di ritardo).
- A causa di tale ritardo ho perso il volo di coincidenza delle ore ___ da (luogo) e sono stato/a costretto/a a cambiare volo dovendo pagare un sovrapprezzo di € (importo pagato).

oppure

- Per tali motivi sono stato/a costretto/a a passare ______ ore in aeroporto, raggiungendo la mia destinazione finale solo ____ ore dopo l’arrivo originariamente previsto.

oppure

- A causa del ritardo è cessata la necessità di usufruire del volo (es. appuntamento di lavoro o simili)
oppure

- Indicazione della propria situazione e delle conseguenze

Ciò premesso il danno subito a causa del ritardo del volo (indicazioni sul volo) può essere quantificato come segue:

· distinta delle voci di danno;
· rimborso biglietto non utilizzato;
· sovrapprezzo del biglietto volo cambiato;
· pernottamento;
· ...........
Richiamandomi a quanto stabilito dal Regolamento 261/04/CE in tema di risarcimento per ritardo volo, Vi chiedo di risarcire il danno da me subito quantificabile in € (ammontare del danno risultante dalla distinta) 

In caso di ritardo pari o superiore alle tre ore: 

Inoltre, in base a quanto asserito nella recente sentenza della Corte di Giustizia dell’Unione Europea del 19 novembre 2009 (procedimenti riuniti C 402/07 e C 432/07), in conseguenza del ritardo di ore ______ subito dal volo in oggetto si chiede il pagamento di una compensazione pecuniaria pari a:

· per tratte fino a 1500 km: € 250 

· per tutti i voli intracomunitari superiori a 1500 e per tutte le altre tratte comprese tra 1500 e 3500 km: € 400 

· per tutti gli altri voli: € 600 
Vi invito ad accreditare il/i suddetto/i importo/i entro e non oltre 10 giorni dal ricevimento della presente sul conto indicato a margine.

Con riserva di ogni ulteriore e/o diversa azione, porgo
Cordiali saluti

Nome e cognome

firma

Coordinate bancarie: IBAN - BIC (SWIFT)

Documenti allegati: 
copia del biglietto aereo e carte di imbarco (eventualmente anche del volo in coincidenza perso);
copia di ulteriori documenti/spese sostenute.
