Avete regolarmente esercitato il diritto di recesso per un acquisto effettuato a distanza o fuori dei locali commerciali, ma la ditta vi richiede il pagamento di spese accessorie non giustificate e/o non adeguatamente quantificate. In questo caso le uniche spese dovute dal consumatore per recedere dal contratto sono le spese connesse alla restituzione del bene se già consegnato, ove espressamente previste dal contratto. 

NB: Le parti del testo in corsivo e/o vuote (___) sono da compilare e adattare al Vostro caso, mentre il presente testo va cancellato.
Mittente

Nome ed Indirizzo
Spett.le Ditta

Indirizzo

                                                                    p.c. Centro Europeo Consumatori

Via F. Gentile, 135

00173 - Roma
Luogo e data

Raccomandata a.r.
Oggetto: Contratto (o commissione) n….del… - richiesta spese accessorie

In riscontro alla Vostra richiesta del… con la quale, a seguito del recesso dal contratto in oggetto da me esercitato, comunicatoVi con raccomandata a.r. del …, mi chiedete il pagamento della somma complessiva di € …., sostenendo che sarebbe da me dovuta a titolo di spese accessorie, ai sensi della clausola n… del Vostro contratto.

A mezzo della presente contesto tale richiesta in quanto la clausola contrattuale da Voi invocata è nulla ed inefficace ai sensi dell’art. 67, comma 3, del D.Lgs. n. 206/05, il quale prevede che “le sole spese dovute dal consumatore per l’esercizio del diritto di recesso sono le spese dirette di restituzione del bene al mittente, ove espressamente previsto dal contratto”.

Inoltre, in merito alla Vostra richiesta di pagamento di presunte “spese accessorie”, sottolineo che queste non risultano individuate ed indicate in maniera analitica, bensì quantificate con un importo complessivo palesemente eccessivo, ingiustificato e sproporzionato e senza che mi sia stata fornita nessuna prova documentata delle stesse, motivo per cui risulta del tutto ingiustificata ed infondata anche la suddetta richiesta.

A seguito del recesso regolarmente comunicatoVi, insisto pertanto nella richiesta dell’integrale restituzione di quanto versatoVi e/o contesto formalmente l’importo indebitamente richiestomi, non essendo, da parte mia, dovutoVi nulla (scegliere uno o entrambe le opzioni del caso).

Con ogni ulteriore e più ampia riserva.

Distinti saluti.

Firma 

