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Avy. Alessandro BRUNI
"REMORE E VANTAGG] DELLA COMNCILIAZIOMNE™

rima di esaminars quali siano i vantaggl concretamente ascrivibili 2d un proce-
dimento di “conciliasione riragiudiziale profecsionale”, mi sia consentitoe dare
unz definiziore di concilizzions. La conciliazione & uns pegoziazione facilitats che
st svolze sotto il conmolle di un terze, 1l conciliztore, con lo scopo di suidare e par
al raggiungimento di un accorde sansfaorio per enframbe, con la auspicata possi-
bilita di pore le stesse part in uns sinazione migliore di quella in ow versavano in pre-

cedenza.
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Fizolvers | coutroversie negozizndo con la conmopare é di gran Innga preferibi-
le par fsparmiara tempo @ denare e, da ulimo ma non wlimo, per dpristinare relaziond
compromassa, anspicabilmente mizliorandole per il fubre.

Per dare I'idea di come tale istimato =i stia espandendo anche in Ttalia é necessario
fornire alouwd dad numesici mumes s cid che sta accadendo, in materia. nel mondo dalle
Camere di Commercio italizne.

Le Camere di Commercio nel pertodo 1997-2003 hanno gastito complassivamen-
e 5.607 conciliszoni di oul, fing al 2002, 943 relanve a confroversie nascenti da rappor-
o tra imprese & 2626 conroversie in materia di consumao.

Mel 2002 le domande di conciliazione gestite dalle Camere di Cormmmercio sono
rsultare 1138: 303 m relazione 8 confrovarsie nascent ds rapport ma impress e 535 relz-
fve a rapport T2 Imprese & consumnaion.

L= domande sono cresciute nel 2002 dal 305 in pin rsperto all'sono precedante.

el 2003 tali domande sono pressochs raddoppiate mspeto al 2002, passando a
2128,

11 valore medio delle conciliazion: & dsultate par ad € 53.164,00 con una durata
madia & 38 zz (da intendersi dal ziomo della presentazione della domanda ad opera do
1A parte fing al giome di stesura del verbale di concilizzions, ModA ).

I marta Iralia nel solo amee 2002 sono stat formestd 427 concilizton camerali

Le part sono state mdote ad efferare una domanda di conciliszicone per van
otV

419 per I'econonucits del servizio;

429 per 1z rapidisa e snellezza delle procadure;

17% per I'afidabilita del servizio.

Partendo dslle remmore che 5i possono mroonfrars pel sofopome le proprie dispute
ad un tpe di procedimento che, sebbens vanmzgzioso & msolntve, rsult essere ancora
oggl in fase di “lancio”™ in Ttaliz, esamimizmeo quali sowo § vantzge che concretamente la
part possono oiensre.

Professinalita dei conciliatori: 1z prima remora in cud ci 5i imbare, di soli-

o, € lo scatfcisme che la part possono avers nei confrond del concilistore, di

cni mon si conosce né la fizura né la professionalitz, Iuvero, mit § concilistort

devono aver segute corsl di tecnicke di conciliszione e composizions del con-

flitti, appesitamente strurturati per 'scquisizione della professionalita atta 2

cozdinvare le part durante gl inconm di conciliazione Gl stessi, d'alomo canto,

olire a seguire le nonne deontelogiche proprie dells professione che esercitano,

3000 Tenufl & rispenare le norme di comportaments ispirate al codice deontolo-

zico approvato dall' U LA (Unione Internazicnale degli Avvocan) nells sessio-

ne 2 aprile 2003,

Attenzione ai weri interessi delle parti; cke differenza <'e allora tra v organo go-
dicantz ed un concibarore? I conctliarore, a differspza i un zidice o di wn arbioo
(cosmen dal poco tempo a disposizione e da pomme procedurali schematche e recumiche)
potrd, anzi dovrd concentrarsi su lamert importaptissimd s dispetz come “ls emo-

Zion”, le “paure e le aspemative” delle part in lite; cio per favorire 1l nascere di solu-
Zioni negozate npuove & soddisfacent in maniera totale per mame le part: in un'otica
Swm-win” (o ond mimd nsulane aver onennto il massimo 4 seddisfazione possibile),
ciog in un ottics di creare seluzioni mrevative “a somma positiva” in cud e le part
sono soddisfatte nel propri inferessi & non “win-lose” (che invece & caratteristica quasi
semipra presente nei procediment ordinan o arbifrali e nelle negoziaziond ¢ wansazion:
che pumerose vengono espants: nagl studi ded professionst).
Par rzgginngere un cotale risultate, 3 tate vantaggio delle part, il conciliatore poma
avvalers: della facolsd di incontrare le parmi ssparataments o mconmi singoli del opo
Jree o fice.
Proprio per questo la conciliszione amta 3 consarvare le relamond comnerciali ed inter-
personali fra le parti in maniera pit efficients di quants avvenza con larbimato o con il
processo: con i buon accorde di conciliszione non solo 5l mantensono le relaziond ma
le part ma in vm’alta percenmuale di casd s migliorsno, a mme van@eggio dalle part stes-
s che maggono v nils sconomico-relazionale non indifferente alla prosecnzions omi-
mnale del rapporio.
Soluzione raggiunta delle parti @ non imposta da un terzo: pomebbs
porsl vn'alua obiegone sul famo che 1l conciliatore, soEEefo CONNIRQUE PIIVAND,
possa inserirsi in una dispata con fiunzion: gindicant. Cio, invero, non sacceds, per-
che nn indubbio bersficio offerto dalla conciliazione & [ possbilisd che hanno le
parti di gestirs In mamera awtonomms 1 processo di nsolugone della conmoversiz,
mantenendo un pressocks tosale contmollo sullo svolgimento del tenratve di conci-
liazione ed avvalendos: snche, se vogliono, dell’ausilio professionale di propd con-
snlent (avivocal, commercialist, ecc ) che possono partecipare al fentativo di con-
ciliazone a fanco del propoo chiepte I conciliztore, cipe, moa mvia aloum poters
decizionale (now essendo mn gindice e nor essendo o arbito) & non dovTa o alom
mado forzare le part nel prenders tea decisions. Egli & un professiondsta neuirale ad
indipendente mspesto alle pard stesse, con il comipito di coadivare gueste nltme 3
cercare di movare nna soluzmone che ponga tenuine alla loro disputa, con reciproca
soddisfizione dei loro inferessi. Semmai ko stesso conciliators pomd dare wm suo pare-
e squisitamente professionale. ma solo e mchiesto i tal senso dalle part.
Possibilita di allangare la "torta negoziale™: con 13 conciliazions le parti potran-
no ragzingere le soluziond che soddisfine maggiomments zh effertivi interessi (eco-
nomici @ pon) di ogonns, pon essendo vincolate al principio processuale della doman-
da. Poicke sono le part stesse a scegliers la migliore via di soluzions per risolvare la
loro lite, tale soluzione potrd noa basarsi solo su dirim ed obblight reciproci, ma poTa
adartarsi alle reali esigenze economiche & commerciall delle part, anche mediznte un
accordo che si discostd dalle loro onginane posiziond (cosa che non @ solitaments pos-
sibile in un gindizie ordinaric), ed anche con una seluzione creativa di componimen-
o dellz loro disputma e di soddisfazions dei propri interessi Moo sono possibill dina-
niche di forza e di potere perchs il conseanso sostinuisce la forza: la cooperazions delle
part prescinde dzl potere della forza. Anche in caso di mancate accordo, perzlioo, [a-
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wver parmecipato ad un rentatvo di rsoluzione stragmdiziale porta le part ad uma cono-
scenza tale della propriz disputa, da risultare fondamentale in caso di successive gio-
dizio. A volte, poi, le pami descono comumgue 3 rRggivmgere no accorde parziale
lasciando il “non msole™ alle sule dei minmalio
Tempi rapidi di soluzione e costi esigui e prevedibili: 2 livallo di dura-
ta - 5i potrebbe obiettare - un tenfadvo di conciliazione @ pan ad un procedi-
menty ordinario” Assolutaments no. Infarmi la durata media di no procedi-
mente di concilizzione & di 38 gz, (fonte Undoncamere). DN solito 2l incon-
i (le sesziond) di conciliazions duranc mediamente non piv di dus giorn:
consecuiivi; paturalmente cio won significa che ra un incontre ed wn alive
non possa intercorrere nn carte lasso di tempo. Altra remora da sfatare rignar-
da i cosd del procedimento di conciliazione che porebbero immaginarsi ald,
coms o un procedimento arbitrale. Cosi pon &, perché la procedura di conci-
lizziowe permetts un indubbis vantzggio economice, poiche il comperso dal
conciliatore, di solito, @ orario, e le paril, in linea di massima, possono pre-
vedere praticaments dz subito quanto andranwe a spendere per il tenmatvo di
conciliazions che le occupa (salve il caso in ond, per 1a particolare comples-
it dells materis del contandsre. sia necessario il parers di covsulenti asper-
i dells materia, allorche le spesa affrontate per 1z consulenza fecnica saranno
un surplus da pazare ad opera delle part, di solito divise al 30% ciascuna).
Assenza di rischio e di formalita: i si puo chiedere cosa succeds se una delle
part voglia sbhandenare il tavels dalle trateative. Mon oé sloun rischio di incappa-
re in problematiche lagate sll’eventuale mancata conciliszione dalle part perche il
precedimento & volontario. Cio sta a significare che in qualungue meomente, & tanto
pin in case di mancato raggiungimento di un accorde conciliative, le parti, anche
disginnramente, possons decidere di abbandonare il tavele dalle “mamabve conci-
liative” mantenenda il diritto di rcorrers alle forme fradizionall df gestzia. I ten-
tative di conciliazions, cio#, non implica noa preventiva rinuncia alle vie gmdizia-
rie che pofranno essere adite liberamente nel caso di infruteoso enative.
Turta la procedura di covcilizzione, inolme, & caratterizzats da informalita: all"in-
faori del rspemo del regolamento dell organo che gestisce i tentativi di conciliazio-
ne & dal non compiere atfi contran alla legge, non vi sono aloe regole procedarali,
non vi sone ciog i vinceli procedurali che si possone wovare in wm gindizio crdina-
ria o in un procediments arbitrale.
Riservatezza: perché le pard di una disputas dovrebbers potersi fidare dal
conciliatore? Won vt & il rschio che il conciliatore possa rivelare particolant
salienti e “privat™ a terzi, a o svantagzio delle pami? Cio non @ possibile
perché mo il procedimento di conciliazions & caraterizzaso da riservatezzs
& confidanzialita: asito dell: procedurs e s2 del caso, anche 1'avvenuto
svolgimento della stessa, restano segrefl @ non accessibili ad alouno. Questo
indublbic vanraggio penuette alle part di non evidenziare pubblicamente 1'in-
sorzenza e'o 'esistenza di una disputa che pomebbe, a vole, ritorcersi coniro

le stesse tn termind di perdita di invmagine, cattiva pubblicita d anche perdi-
ta di clizntela (se imprese o professionis). Infami mitte le parti presenti al ten-
tanvo di conciliazione (inclnse namralmente il conciliztore e il funzionario,
gualora sia previsto, che espleta le fimzion: di segretariz) sono teauts 3 non
rivelare alouna informazions appresa nel corso del suddemo tentatvo
Oltretutto il conciliatore non potra svelare ad zsloun alira parte le informazio-
ui ottennte confidenzialmente dall’almwa, senza "avallo preventive dalla parms
che gliele ha rivelate. La niservatezza @ quindi una importante, oserel dire a
wolte “vitale™, carameristica di un procediments concilistive, mentme & quast
sempre assente in un procedimento ordinario civile che par sua natura @ pub-
blico. Esempic di riservarezza lo woviamoe all’am 40, 37 del 4. 1gs. 17 zen-
naie 2003, 0 5, che sancisce che le dichiarazion rese dalle parti nel corse del
procedinento di conciliazione, salvo che per gli effetdi in ordine alle spese,
non possono eszare utilizzats in givdizie, né possono formare oggemo 4t
Pprova testimonials.
Accordo di conciliazione: il westo dell'zccordo ragziunto al termine dalla proce-
dura coaciliativa (il verbale di raggivnea conciliszione) & scritto direttamente dalls
parti, {con 1 ausilio solo “recnice”™ del conciliztore) sicché queste possono prevede-
re clausole penali o dsolutive in ipotesi di inadempimento. Tale verbale & vincolants
per le pard alla strezua di e contrarto ltheramente concluso. Tn alouni casi, ped, i
wverizale di conciliazione ha efficacia di drele esecutive. Aloum: studi specialistc
svali in Gran Bretagna hanno accemato un tasso di esecnzions degli obblighi assun-
f in procedure conciliztive part al 95 %, Natoralments il terzo conciliatore anita le
parti a fissare i temmini di wn accorde che soddisfi i loro reciproci interassi, sicche
un'intesa raggiunta s tali basi difficilmente verra disamesa e violata.
L'vnico modo, ripeto sempre m chinsura delle mie relaziont, par poter eliminare
gquel velo di sceticismeo cha comprensibilments si ha quando per la prima volma si
sente parlare di conciliazione, @ quello di provarla. Infam, il vedere soddisfar i pro-
pri inferassi in temipd brevi, con costi predetermiinatt @ basst e con futd 2l alm van-
taggl SOpra esaminati, servira a farne spprezzare appiene tunta la validita.
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