
www.isitfair.eu è il nuovo sito
Internet creato dalla Commissione
Europea per aiutare i consumatori
europei a riconoscere e contrastare
una pratica commerciale scorretta. 

La legalità di una pratica commerciale,La legalità di una pratica commerciale,
non espressamente proibita, puònon espressamente proibita, può
essere valutata in base ad alcuni speessere valutata in base ad alcuni spe--
cifici criteri.cifici criteri. Nella Direttiva 2005/29/CENella Direttiva 2005/29/CE
vengono descritte nel dettaglio duevengono descritte nel dettaglio due
categorie principali di pratiche comcategorie principali di pratiche com--
merciali scorrette, ossia le pratichemerciali scorrette, ossia le pratiche
“ingannevoli” e quelle “aggressive”“ingannevoli” e quelle “aggressive”. La. La
maggioranza delle pratiche sleali rienmaggioranza delle pratiche sleali rien--
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Vis ita  www.is i t fa ir .eu
Non lasciarti ingannare da una pratica commercia-
le scorretta!

tra in queste categorie. Sul sitotra in queste categorie. Sul sito
www.isitfair.euwww.isitfair.eu si trovano tutte lesi trovano tutte le
informazioni sulle pratiche sempreinformazioni sulle pratiche sempre
proibite e su quelle che sono da consiproibite e su quelle che sono da consi--
derare sleali in base a certi parametri:derare sleali in base a certi parametri:
- LA LISTA NERA: elenca le pratiche SEM- LA LISTA NERA: elenca le pratiche SEM--
PRE proibite PRE proibite 
- Ingannare con false informazioni - Ingannare con false informazioni 

- Ingannare omettendo infor- Ingannare omettendo infor --
mazioni mazioni 

-Marketing aggressivo -Marketing aggressivo 
- Altri casi - Altri casi 

Nel sito si trovanoNel sito si trovano
inoltre informazioniinoltre informazioni
util i  su comeutil i  su come
denunciare denunciare le pratile prati --

che commercialiche commerciali
sleali agli organismisleali agli organismi

competenti nei diversicompetenti nei diversi
Paesi e su come tutelarsiPaesi e su come tutelarsi

in caso si sia già stati vittimein caso si sia già stati vittime
di una pratica sleale. di una pratica sleale. Il sito èIl sito è

disponibile in 22 lingue europee.  disponibile in 22 lingue europee.  

Non lasciarti ingannare!Non lasciarti ingannare!
Visita Visita www.isitfair.euwww.isitfair.eu !!!!

w
w

w
.e

c
c
-n

e
ti

ta
li

a
.i

t

DG MCCVNT

Centro Europeo Consumatori ECC-Net Italia

Roma- Via G. M. Lancisi, 31 - 00161 tel (+39) 06 44238090 - e-mail: info@ecc-net.it

Bolzano- Via Brennero, 3- 39100 tel. (+39) 0471 980930 e-mail: bolzano@ecc-net.it

DG SANCO

Una Una pratica commercialepratica commerciale èè
un’attività (per esempio pubun’attività (per esempio pub--
blicitaria o di marketing)blicitaria o di marketing)
legata alla promozione,legata alla promozione,
vendita o fornitura divendita o fornitura di
beni o servizi ai consubeni o servizi ai consu --
matori. Una praticamatori. Una pratica
commerciale è commerciale è slealesleale
quando viene giudicataquando viene giudicata
inaccettabile rispetto alinaccettabile rispetto al
consumatore, in relazioneconsumatore, in relazione
a criteri ben precisi. Alcunea criteri ben precisi. Alcune
pratiche commerciali sono sempratiche commerciali sono sem--
pre proibite dalla Direttiva poichépre proibite dalla Direttiva poiché
considerate sempre e comunqueconsiderate sempre e comunque
scorrette. scorrette. 


